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pcw hajlepsze-alkomaty.pl FORMULARZ

V Polskie Centrum Wzorcowania Sp. z 0.0. RMA

Zgtoszenie alkomatu do kalibracji

01 / Dane klienta, adres zwrotny i identyfikacja urzadzenia

Numer RMA — nadaje serwis Data zgtoszenia (DD.MM.RRRR)

n DANE ZGLASZAJACEGO

Imie i nazwisko osoby kontaktowej
Nazwa firmy (jesli dotyczy) NIP (jesli dotyczy)

Adres e-mail Telefon kontaktowy

a ADRES ZWROTNY

Ulica / miejscowos¢ bez ulicy Nr budynku Nr lokalu
Kod pocztowy Miejscowosc Kraj

Punkt odbioru / paczkomat — kod i adres (jesli wybrano taki zwrot)

B DANE ALKOMATU

Marka / producent Model / wersja Numer seryjny
Data ostatniej kalibracji (jesli znana) Data zakupu (jesli znana)
Czy zgtoszenie dotyczy pakietu kalibracji? Nr zamoéwienia / dokument potwierdzajacy pakiet

Opis problemu / komunikaty btedéw / uwagi klienta

Polskie Centrum Wzorcowania Sp. z o.0.
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pcw hajlepsze-alkomaty.pl FORMULARZ

V Polskie Centrum Wzorcowania Sp. z 0.0. RMA

Zgtoszenie alkomatu do kalibracji

02 / Zakres ustugi, rozliczenie i przyjecie do serwisu

n ZLECENIE USLUGI

Zlecam kalibracje wskazanego na stronie 1 alkomatu.

Prosze o dodatkowe Swiadectwo wzorcowania — ustuge ptatna, odrebng od kalibracji.

Jesli urzadzenie wymaga naprawy lub wymiany czesci, prosze o wycene do akceptacji przed wykonaniem tych
prac.

Przekazane wyposazenie i dokumenty (np. etui, przewdd, dowéd pakietu)

Dodatkowe zaméwienie / uwagi (np. liczba ustnikéw, baterie)

a ROZLICZENIE | ZWROT

Faktura VAT Uzgodniony sposéb zwrotu Uzgodniony sposéb ptatnosci

Dane do faktury — uzupetnij, jesli inne niz na stronie 1 (nazwa, NIP, adres)

Zgtoszenie i instrukcja nadania: serwis-alkomatow-zgloszenie.pl

Koszt ustugi i dostawy oraz sposéb nadania potwierdZ w zgtoszeniu online. Zabezpiecz alkomat przed uszkodzeniem w
transporcie; do przesyitki dotgcz wypetniony formularz z numerem RMA, jesli zostat juz nadany.

Zapoznatem/am sie i akceptuje regulamin swiadczenia ustug PCW na stronach 3-4. Potwierdzam zapoznanie sie z klauzula
informacyjna o danych w formularzu serwisowym online.

Data Podpis zgtaszajacego — po wydrukowaniu

WYPELNIA SERWIS
Data przyjecia Osoba przyjmujgca Stan przesyiki / uwagi
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pcw hajlepsze-alkomaty.pl ZALACZNIK

V Polskie Centrum Wzorcowania Sp. z 0.0. DO RMA

Regulamin swiadczenia ustug

03 / Zakres ustug i obstuga zlecenia - wersja 30.09.2026

§ 1. Ustugodawca i zakres regulaminu

Ustugodawca jest Polskie Centrum Wzorcowania Sp. z o.0. (PCW), Plac Solny 14/3, 50-062 Wroctaw, NIP
8992898562, KRS 0000899188. Kontakt: biuro@najlepsze-alkomaty.pl, tel. 519 388 221. Adres nadania urzadzenia
nalezy potwierdzi¢ w instrukcji otrzymanej do zgtoszenia RMA.

Regulamin okresla zasady zlecania kalibracji, wzorcowania, diagnostyki i napraw alkomatéw. Kalibracja (adiustacja)
polega na regulacji wskazanh; wzorcowanie okresla relacje wskazanh do wartosci odniesienia i jest osobng ustuga.
Naprawa ma na celu usuniecie stwierdzonych usterek.

§ 2. Zgtoszenie i przyjecie urzadzenia

Klient podaje model, numer seryjny, dane kontaktowe, adres zwrotny, opis objawdw i zakres zlecenia. Przy
korzystaniu z pakietu kalibracji wskazuje dokument umozliwiajgcy weryfikacje uprawnienia. Numer RMA stuzy
identyfikacji sprawy i powinien towarzyszy¢ przesyice.

Urzadzenie nalezy zapakowac tak, aby chroni¢ je podczas transportu, oraz opisa¢ przekazane wyposazenie. PCW
odnotowuje stan sprzetu i zawartos¢ przesyiki przy przyjeciu. Samo dostarczenie urzadzenia nie upowaznia do
wykonania dodatkowych, nieuzgodnionych ustug.

§ 3. Wykonanie ustugi i dodatkowe naprawy

PCW realizuje uzgodniony zakres wedtug procedury odpowiedniej dla modelu i stanu urzgdzenia. Termin wykonania
jest potwierdzany przy przyjeciu zlecenia; o przeszkodach technicznych i zmianach terminu klient otrzymuje
informacje.

Jezeli usterka uniemozliwia kalibracje albo konieczna jest wymiana czesci, PCW przedstawia proponowany zakres i
koszt naprawy. Dodatkowe prace wymagaja akceptacji klienta, utrwalonej w dokumentacji zlecenia. Brak
odpowiedzi nie oznacza zgody.

Gdy klient odmawia naprawy lub urzadzenia nie mozna skalibrowa¢, PCW informuje o wyniku diagnozy i uzgadnia
zwrot. Dokumentacja wydana po ustudze opisuje rzeczywiscie wykonane czynnosci; Swiadectwo wzorcowania jest
wydawane, jesli zostato odrebnie zamoéwione i wykonane.

§ 4. Ceny, pakiety i rozliczenie

Przed rozpoczeciem odptatnych czynnosci klient otrzymuje cene brutto lub sposéb jej ustalenia, zakres ustugi,
ewentualny koszt diagnozy i koszty transportu. Dodatkowe optaty wymagaja wczesniejszego uzgodnienia. Forma i
termin ptatnosci sg potwierdzane w zleceniu.

Pakiet kalibracji obejmuje sSwiadczenia okreslone w warunkach jego zakupu. Zakres pakietu, okres waznosci oraz
ewentualne koszty napraw, czesci, wzorcowania i transportu sg weryfikowane dla danego zgtoszenia. Dane do
faktury klient podaje w formularzu RMA.
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pcw hajlepsze-alkomaty.pl ZALACZNIK

V Polskie Centrum Wzorcowania Sp. z 0.0. DO RMA

Regulamin swiadczenia ustug

04 / Zwrot, reklamacje i prawa klienta - wersja 30.09.2026

8§ 5. Zwrot i dalsze uzytkowanie

PCW zwraca sprzet wraz z przekazanym wyposazeniem i dokumentacjg na potwierdzony adres albo udostepnia go
do uzgodnionego odbioru. Klient powinien aktualizowa¢ dane kontaktowe i odbiorcze. W razie problemu z
doreczeniem lub odbiorem strony uzgadniajg dalsze postepowanie.

Po ustudze nalezy stosowac instrukcje producenta i zalecenia serwisu, w tym dotyczgce terminu kolejnej kalibracji.
W przypadku zgtoszonych zastrzezeh do dziatania urzadzenia nalezy skontaktowac sie z PCW przed dalszym
uzytkowaniem.

§ 6. Reklamacje i odpowiedzialnosc¢

Reklamacje ustugi mozna ztozy¢ e-mailem lub pisemnie, wskazujac numer RMA, urzadzenie, opis zastrzezen i
oczekiwany sposéb rozwigzania. PCW potwierdza zgtoszenie i przekazuje stanowisko w terminie wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw. Jesli potrzebne sg ogledziny, uzgadnia sposéb dostarczenia sprzetu.

PCW odpowiada za nalezyte wykonanie uzgodnionych czynnosci zgodnie z prawem. Regulamin nie ogranicza
ustawowych roszczen klienta. Ewentualna gwarancja na ustuge lub czesci wymaga okreslenia jej warunkéw w
odrebnym dokumencie i nie wytacza praw ustawowych.

§ 7. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Konsument moze odstapi¢ od umowy ustugi zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, wysytajac
jednoznaczne o$wiadczenie na adres e-mail lub pocztowy PCW. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem; mozna uzy¢ wiasnego pisma.

Rozpoczecie ustugi przed uptywem tego terminu wymaga wyraznego zadania klienta. Po petnym wykonaniu
odptatnej ustugi za jego uprzednia, wyrazna zgoda prawo odstapienia wygasa, jesli klient wczesniej przyjat te
informacje do wiadomosci. Przy wczesniejszym odstapieniu naleznos¢ za wykonane czynnosci ustala sie
proporcjonalnie, wytacznie przy spetnieniu ustawowych warunkoéw.

Odpowiednie uprawnienia przystuguja takze osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢, gdy umowa zwigzana z tg
dziatalnoscia nie ma dla niej charakteru zawodowego. Zasady szczegdlne dla uméw poza lokalem i inne prawa
ustawowe pozostajg zachowane.

§ 8. Dane osobowe i dokumentacja

Dane zgtoszenia stuzg obstudze zlecenia, kontaktowi, rozliczeniu i zwrotowi sprzetu. Petna klauzula informacyjna,
opis praw osoby oraz dane administratora sg dostepne w formularzu serwisowym online. Potwierdzenie zapoznania
sie z regulaminem nie stanowi zgody marketingowej.

Tres¢ uzgodnien, akceptacja wyceny i zakres wykonanych prac sa dokumentowane w sprawie RMA. Regulamin
nalezy udostepnic¢ klientowi przed zawarciem umowy w postaci umozliwiajgcej jego zachowanie.

DOBROWOLNE OSWIADCZENIE - UMOWA NA ODLEGLOSC

Zadam rozpoczecia odptatnej ustugi przed uptywem terminu odstapienia od umowy i wyrazam na to zgode. Przyjmuje
do wiadomosci utrate prawa odstgpienia po petnym wykonaniu tej ustugi przez PCW.

Regulamin stanowi zatacznik do zgtoszenia RMA. Wersja 30.09.2026.
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